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1. AMAG:

Kurum kalite politikasi ve hedefleri kapsaminda elde edilen verilerin incelenmesi ve
degerlendiriimesi amaciyla ihtiya¢c duyulan istatistik tekniklerin belirlenmesi ve bunlarin etkin bir
bigimde uygulanmasi igin bir sistem gelistirmek.

2. KAPSAM
Tum Birimler

3. REFERANSLAR ve iLGiLi DOKUMANLAR:

istatistik Analiz Uygulama Formu F.29
DIF istek Formu F.19
4. TANIMLAR:

istatistiksel Metotlar: Uzerinde galisilan konu ile ilgili sayisal verilerin, dogru olarak
toplanmasi, 6zetlenmesi, konuyu tanitacak sekilde islenmesi, bilinen faktoérlere gére analizi,
bagka verilerlerle iligkilerinin tespiti ile sonuglarin yorumlanmasi genellestiriimesi i¢in yapilan
butln iglemlerdir.

Sutun Diyagrami: X ve Y eksenlerinin olusturdugu alan Gzerinde gdzlemlerle orantili olarak
yatay ve dikey sutunlar yardimiyla serilerin temsil edilmesidir.

Pasta Diyagrami: Bir dairenin parcalara bolinmesi sureti ile toplanilan verilerin dagilimini
gOsteren diyagramlardir.

5. SORUMLULUK:
e YoOnetim Temsilcisi

e Kalite Dokiimantasyon Sorumlusu

e Birim Sorumlulari

6. PROSEDUR:
6.1 Veri Toplamak:

o Istatistik analizi yapilacak konular istatistik analiz uygulama formunda belirtilir.

e Verilerin yorumlanacagi gerekli yontem belirlenir. Gerekirse veri toplamak igin ilgili
formlar, tutulan kayitlar, dis kaynakli dokimanlar kullanilir.

e Verilerin toplanmasindan ilgili bolum yoneticileri sorumludur.

e Toplanilan veriler gercegi acikga ortaya koymalidir ve yeterli sayida olmalidir.
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e Toplanan veriler i¢in bir dosya duzeni olusturulmahdir.
e Toplanilan veriler istatistik analiz uygulama formunda belirtilen yontemle analiz edilmesi

saglanir.

e Birim sorumlularinin hazirladigi analizler YGG toplantisi 6ncesinde ve Ust yonetimin
istedigi zamanlarda ust yonetime sunar.

e Verilerin kaydi tutulmahdir.

¢ Uygun oldugunda verilerin bilgisayar kayitlari da tutulur.
e Birimlerle ile ilgili verilerin toplanmasinda birimde kullanilan form ve dokimanlardan

faydalanilir.

6.2 Gruplandirmak: Daginik halde toplanmis olan veriler analizi yapilacak konuya ve analiz
yapilma sikhgina bagli olarak gruplandirilir. Verileri gruplandirma ve dosyalama birim sorumlari

tarafindan yapilir.

6.3 Analiz Etmek: Hangi konular igin hangi istatistik tekniklerin kullanilacagi, sorumlusu, kayit
ve siklik bilgileri istatistik analiz uygulama formuna islenir.

6.4 Yorumlamak: Analiz sonuglarinin yorumlama gorevi ilgili bolum yoneticisine aittir. Yapilan

yorumlarinda kaydi tutulur.

6.4.1 C6ziim Getirmek: Sonuglar yorumlandiktan sonra problemli goriilen hususlar icin DOF
Onerileri dusunular ve uygun ¢6zUm icin karar verilir. Bu hususun sorumlulugu ilgili bolim
yoneticisine ve genel sekreter’e aittir.
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