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1. AMAC:

Bu prosediiriin amaci; risk ve firsatlar1 degerlendirmeye yonelik faaliyetlerin belirlenen
sartlara uygunlugunu saglayacak bir yontem olusturmaktir

2. KAPSAM
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda belirlenen prosesler i¢in risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULAR
Prosediiriin uygulanmasindan kalite yonetim sistemi kapsaminda belirlenen proseslerin
yuritildigi birim yoneticileri sorumludur.

4. TANIMLAR

Bu prosediirde gegen;

Risk: Belirsizligin hedefler tizerindeki etkisini,

Firsat: Riskin olumlu yanlar1 ve saglayabilecegi olas1 kazanclari,

Tehdit: Riskin olumsuz yanlar1 ve neden olabilecegi olasi kayiplari,

Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde ger¢eklesmesi durumunu,

Etki: Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler lizerinde yaratacagi sonucu,
Risk Istahi: Takip etme veya siirdiirme arzusunda olunan risk miktar1 ve tipini,

Risklere Cevap Verilmesi: Riski degistirme (riskten kaginma, risk kaynagini ortadan
kaldirma, olasilig1 degistirme, riski diger taraflarla paylasma vb.) siirecini,

Risk Toleransi: Kurulus veya paydaslarin hedeflerini gergeklestirmek igin risk islemeden
sonra risk tasimaya hazir olma durumunu,

Risk Tutumu: Kurulusun riski degerlendirmek ve neticesinde takip etmek, kabul etmek,
almak ve ondan ka¢gmak ile ilgili yaklagimini,

Risk Analizi: Riskin dogasini anlama ve risk seviyesini belirleme siirecini,

Risk Degerlendirilme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve
analiz edilmesini,

ifade eder.

5. UYGULAMALAR

5.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Kalite yonetim sisteminin istenen sonuglara ulagmasi i¢in glivence vermek, olumlu etkileri
artirmak, istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak ve iyilestirmeyi hayata gecirmek igin
risk ve firsatlar belirlenir.
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5.2 Risk ve Firsatlari Belirleme Sekilleri

Riskler asagidaki yontemlerden biri veya birkag1 kullanilarak belirlenir.
o Beyin firtinasi

Dahili Analiz

Eski Veriler

Is Akis Analizi

o O O

Beyin Firtinasi: 5-9 kisi ile yapilan, fikir yiiriitme ve tartigmalar iceren ¢aligmalardir. Grup

caligmasindaki tartismalarda miilakat ve atolye caligmasi sonuglar1 dnemli bir temel
olusturmakla birlikte, bunlarin disinda yeni fikirler de ele alinir. Bu ¢aligmalar, miilakat ve
atolye calismalarindan elde edilen sonuglarin pekistirilmesi i¢in 6nemli bir islev goriir.
Dabhili Analiz: Birimlerin personel toplantilari araciligi ile yaptiklart miizakerelerdir.

Eski Veriler: Ge¢gmiste yasanmis olaylarin sebep ve kokenlerinin aragtirtlmasidir.

Is Akis Analizi: Girdiler, gorevler, sorumluluklar ve ¢iktilarin bir siireg olarak ele alinip
incelenmesidir.

5.3 Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, idarenin daha dnceden belirlemis oldugu amag ve hedeflerine

ulagsmasini etkileyebilecek beklenen ve beklenmeyen her hangi bir faktoriin analiz edilerek

etki ve olasilik agisindan degerlendirilmesidir.
Her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasi ile her bir risk i¢in risk puan1 bulunur.

Daha 6nceden tespit edilmis olan riskler gerceklesme durumu ve gerceklesmesi halinde hedef

ve faaliyetler iizerindeki yaratacagi sonuclar agisindan degerlendirilir.

Risklerin olasilik ve etkileri 1-10 arasinda rakamlarla gosterilir. 1 rakami olasilik i¢in en
diisiik risk gerceklesme oranini gosterirken 10 en yiiksek olasiligin alacagi deger olacaktir.
Etki acisindan ise 1 rakamu riskin gergeklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az dnemi
oldugu; 10 rakami bu sonucun ¢ok dnemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki
acisindan 1 ila 10 arasinda hangi degeri aldig1 belirlenir.
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Riskin gerceklesme olasilig1 ve etkisi asagidaki kriterler goz oniine alinarak hesaplanir.

Etkinin Tanim

Aciklama

Cok Yiiksek (10-9)

Yetki iptali (Odanin kapatilmasi ve/veya kayyum atanmast)
Cok ciddi finansal kayip

Cok ciddi itibar kaybi1

Uluslararas1 medyada uzun siireli olumsuz olarak yer almak

Yiiksek (8-7)

Yetkinin askiya alinmasi (Zorunlu iiyelikten ¢ikarilmasi)
Ciddi finans kayiplari

ftibarin zayiflamasi

Uluslararas1 medyada uzun siireli olumsuz olarak yer almak

Orta (6-5) Yetki uyarisi (Cezai yaptirimlar)

Onemli finans kayplart

[tibarin kaybolmasina yol agacak durumlar

Ulusal medyada kisa vadeli olumsuz olarak yer almak
Diisiik (4-3) Onemli olmayan finansal kay1p

Itibar kaybina yol agmayacak durumlar
Yerel medyaya olumsuz yansimak

Cok Diisiik ( 2-1)

Onemli olmayan finansal kayiplara yol agacak durumlar
Itibar kayb1 yaratmayacak durumlar
Medyaya yansimamak

Olasihik Tanimi

Aciklama

Cok Yiiksek (10-9)

Risk durumu bir ¢ok kez gergeklesti ve su anda da gergeklesiyor.

Yiiksek( 8-7)

Risk durumu bir ¢ok kez gerceklesti. Ortam gerceklesmesi i¢in son derece

uygun.

Orta (6-5) Risk ancak belirli durumlarda gergeklesebilir. Ortam gerceklesmesi uygun
olabilir.

Diisiik (4-3) Risk durumu ancak ¢ok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir. Benzer

kurum/birim siire¢lerde ancak ¢ok 6zel durumlarda gerceklesti.

Cok Diisiik ( 2-1)

Risk durumunun gerceklemesi s6z konusu degil, istisnai durum.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN
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Risklerin Olasilik ve Etki degerleri goz dniinde bulundurularak elde edilen risk puanlari, Risk Matrisinde
gosterilir.

=
o
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OLASILIK

Risk Matrisinde gosterilen bu risk puanlarinin derecelendirilmesi asagidaki gibi yapilir:

Uygulamada, her bir risk i¢in etki ve olasilik degerleri belirlenir ve belirlenen bu degerler sonucunda
elde edilen risk puanlar1 Risk Oylama Formuna islenir. Bu form Risk Oylama Talimatindan
faydalanilarak doldurulur.

Kirmizi Bolge: Yiiksek Risk 45 ile 64 (dahil) aras1 ve Cok Yiiksek Risk 65 ile 100 (dahil) arasini kapsar.
Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye diisiiriiliinceye kadar is baglatilmamali, eger devam eden bir
faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. Alinan 6nlemlere ragmen riski diistirmek miimkiin olmuyorsa
faaliyet engellenmelidir. Ancak risk puani bu bolgede olsa bile yonetim karari ile faaliyete kontrol
altinda devam edilebilir.

Sar1 Bolge: Orta Risk 20 ile 44 (dahil) arasin1 kapsar. Belirlenen riskleri diisiirmek i¢in faaliyetler
baslatilmalidir. Bu bolgede faaliyete kontrol altinda devam edilebilir.

Yesil Bolge: Cok Diisiik Risk 1 ile 5 (dahil) aras1 ve Diisiik Risk 6 ile 19 (dahil) arasini kapsar.
Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢in ilave kontrol proseslerine ihtiya¢ olmayabilir. Ancak mevcut
kontroller stirdiiriilmelidir.

5.4 Risklerin Onceliklendirilmesi:
Risklerin 6l¢iilmesi sonucu elde edilen puanlar en yiliksek puandan baslayarak 6nem derecesine gore
siralanir. Her birim kendi risk istah1 belirleyerek bu dogrultuda 6nceliklendirme yapar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Riskler her zaman puanlara gére degerlendirilmeyebilir. Yonetim; puan diisiik olsa bile, olasilig1 cok
diisiik ancak etkisinin ¢ok yiiksek oldugu, yani hedefleri dogrudan etkileyebilecek risklere dncelik
verebilir.

Risklerin dncelik sirasi belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplar kararlagtirilir ve aksiyonlar
belirlenir.

5.5 Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi; idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlar1 ¢ercevesinde degerlendirilen
risklere verilecek cevap ve aksiyonlarin belirlenmesi, bu baglamda beklenen tehditlerin azaltilmasi
ve/veya ortaya ¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesidir.

Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasiligini ve/veya etkisini azaltarak 6ngoriilen hedefe en etkin
sekilde ulasmaktir.

Uygulamada; Risk Oylama Formu ile tespit edilen ve 6nceliklendirilen riskler, Risk Kayit ve Aksiyon
Formuna islenir. Her bir risk i¢in mevcut kontroller ve aksiyonlar belirlenir. Bu form doldurulurken Risk
Kayit ve Aksiyon talimatindan yararlanilir.

Yiiksek Etki / Dusiik Olasihk

is siirekliligi Plar

Kabul Etmek

ETKI

Diisuk Etki / Yiiksek Olasihk
Kontrol Etmek

Kabul Etmek

OLASILIK

Belirlenen risklere cevap verilmesinde 4 yontem kullanilmaktadir:
o Bilingli bir kararla riski almak (kabul etmek)
o Kontrol etmek,
o Devretmek,
o Riskten kaginmak.
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Riskiere
Cevap

Verme
wtemleri

Devretmek

Kalite yonetim sisteminin etkinliginin iyilestirilebilmesi ve stirdiiriilebilirligi i¢in prosesler ile

entegresyonu saglanir.

5.6 Risklerin Gozden Gegcirilmesi ve Raporlanmasi

Zaman igerisinde kosullarin degismesi veya alinan 6nlemler sonucunda riskler, etki - olasilik yoniinden
degisiklik gosterebilir. Yine degisen kosullar yeni risk alanlarini ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenle, tespit
edilen risklerin ve risk yonetim siirecinin her yoniiyle, belirli araliklarla gozden gecirilmesi gerekir.
Uygulamada; risklerin yillik degerlendirilmesi i¢in, Y1illik Risk Degerlendirme Rapor Formu kullanilir.

6.0 Ilgili dokiimanlar

6.1. F.30 i¢ Kontrol Raporu

6.2. Her Birimin llgili Siireci

6.3. F.31 Risk Oylama Formu

6.4. T.07 Risk Oylama Talimat1

6.5. F.33 Risk Kayit ve Aksiyon Formu
6.6. T.08 Risk Kayit ve Aksiyon Talimati
6.7. F.35 Yillik Risk Degerlendirme Rapor Formu
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