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1. AMAG:

Kahramanmaras Ticaret Ve Sanayi Odasi bunyesinde uygulanan kalite yonetim sisteminin etkin
ve surekli olarak devam ettirilmesi ve bu sistemin kalite politikasi ve hedeflerine uygun olarak
varligini  surdurebilmesi, kalite yonetim sisteminin periyodik olarak incelenmesi ve
degerlendiriimesi icin yonetim tarafindan gézden gegciriimesini saglamaktir.

2. KAPSAM
Bu prosedur Tum Birimleri kapsar.

3. REFERANSLAR ve iLGILI DOKUMANLAR:

Yoénetimin Goézden Gegirmesi Toplanti Bildirim formu F.27
Yoénetimin Goézden Gegirmesi Toplanti Raporu F.28

ic Tetkik Raporu F.24
DIiF Personel ve Uye/Misteri Sikayetleri Takip Formu F.25
Kalite Hedefleri HDF.01
Birimlerin Aylik Faaliyet Raporlari ve Donem Kalite Raporlari

4. TANIMLAR:
Kalite Sistemi: Kalite yonetimini uygulamak igin gerek duyulan kurulus yapisi, prosedurler,
surecler ve kaynaklar.

Kisaltmalar:
YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi

5. SORUMLULUK:
Bu prosedurun uygulanmasindan birim yoneticileri ve ilgili tim personel sorumludur.

6. PROSEDUR:

YGG toplantisi senede en az bir kere yapilir. Planlanan YGG toplantisi, gegerli nedenler
dahilinde belirlenen tarinte yapilamadigi zaman Ust yonetimin alacagi bir kararla en yakin ikinci
bir tarihe ertelenir. Bu karari ise bir tutanak ile belgelendirilir. YGG toplantilarina Yoénetim
Kurulu Baskani ,Yon. Krl. Bgk. Yardimcilarindan biri, Uyelerden biri veya Genel Sekreter
baskanlik eder.

YGG toplantilarini koordine ve organize etmekten Genel sekreter veya Genel Sekreter
Yardimcisi sorumludur. Toplanti yeri, gunu ve saati ve gundem maddeleri toplantidan en az bir
hafta dnce Yonetimin Gézden Gegirmesi Toplanti Bildirim Formu ile katilacaklara yazili olarak
bildirilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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YGG toplantilarina asagida belirtilen personel ve bunun disinda katilmasi uygun gorilen diger
calisanlar katilmaktadir.

e YoOnetim Kurulu bagkani

Yonetim Kurulu baskan yardimcilari
Yoénetim Kurulu Uyeleri

Genel Sekreter

Genel Sekreter yardimcilari

Birim sorumlulari

Genel sekreter yardimcisi toplantiya esas teskil edecek olan Donem Kalite Raporlarinin
derlenip hazirlanmasini birimlerden talep eder ve Dénem Kalite Raporlarini toplantidan en az
bir hafta 6nce katihmcilara dagitir.

YGG toplanti gindem maddeleri ve Donem Kalite Raporlari en az asagida sayilan ve ana
bagsliklar altinda yazilan konulari kapsamalidir.

Hedeflerle ilgili parametrelerin 6lcim sonugclari (Kalite hedeflerinin aylik 6lgim neticeleri)
ic Tetkik sonuglari

Dis Tetkik Sonuglari

Duizeltici ve lyilestirici Faaliyetlerin sonuglari

Tedarikgi Degerlendirme Raporlari

Uye/Misteri anketleri ve sikayetlerinin degerlendirme sonuglari

Surec¢ performansi ve hizmet uygunlugu

Bir dnceki toplantidan takip eden faaliyetlerin sonuglari

KYS’ ne etkileyebilecek degisiklikler

Kalite Politikasi ve Kalite Hedefleri

Kanun ve yonetmeliklerdeki degisiklikler

Birimlerin aylik faaliyetlerinin derlendigi analiz sonuglari.

Kalite sisteminin uygunlugunun surekliligi, standardin sartlarini ve belirlenmis kalite politikasi
ve hedeflerini karsilamaktaki etkinligi,

KYS’ ne iligkin iyilestirme Onerileri

YGG toplantilarinda bu konular ele alinarak gézden gegcirilir, toplantinin sonunda alinan
kararlarda olmasi beklenen konular sunlardir;

Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait suregleri etkinliginin iyilestiriimesi
Taleplerinin degerlendirilerek islerin yeniden dizenlenmesi

Kaynak ihtiyaglari

Yeni dénemin kalite hedefleri

Onayli tedarikgiler

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Alinan kararlara iligkin yapilacak olan galismalar, bu ¢alismalarin kimler tarafindan yuratilecedi,
ne zaman sonuglandiriimasi gerektigi gibi konular, Genel sekreter yardimcisi tarafindan
Yoénetimin Gdzden Gegirmesi Toplanti Raporuna gegirilerek, katilan Uyelerin imzalamasina
muteakip raporun birer kopyasi katilimcilara dagitilir.

YGG toplantisi disinda, gerek duyuldugunda, kurulusumuzda vyurutilen islerin takibi,
koordinasyonu, kurumun gelecegi, ulusal ve uluslararasi Odalarin degerlendiriimesi ve bitce
gibi konularda ilgili, birim sorumlulari ve uygun gorulen birim c¢alisanlarinin katihimi ile
gerceklesen toplantilarda da toplanti tutanagi tutularak Genel sekreter yardimcisi’ ne teslim
edilir.

7. REVIZYON:

Revizyon No Tarih Revizyon Yapilan Madde Revizyon Nedeni

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN




