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1. AMAC :

Uyeye veya vatandasa verilen hizmet asamalarinda, kurulusa alman malzemelerde Kkalite ve proses
kontrol planinda belirlenen kriterlere, alim sartnamelerine, hizmet sartlarina, 5174 Sayili kanuna, ilgili
yonetmeliklere uygunlugun yada uygunsuzlugun belirlenmesi icin bir yontem olusturmak.

2. KAPSAM
Tim Birimler

3. REFERANSLAR ve ILGIiLi DOKUMANLAR:

DOKUMAN ADI DOKUMAN NO
Uygun Olmayan Hizmetin Kontrolii Prosediirii KMTSO-P.04
Kalite Ve Proses Kontrol Plani PL.02
5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
EKSPERTIZ RAPORU ISLEMLERI SURECI SRC.01
IMALAT YETERLILIK BELGESI ISLEMLERI SURECI SRC.02
IS MAKINASI TESCIL ISLEMLERI SURECI SRC.03
ODA SICILINE YENI KAYIT VEYA DEGISIKLIK ISLEMLERI SURECI SRC.04
RAYIC FIYAT VE FIAYT ARASTIRMA ISLEMLERI SURECI SRC.05
TURK MALI BELGESI ISLEMLERI SURECI SRC.06
YERLI MALI BELGESI ISLEMLERI SURECI SRC.07
KURUM ICI-DISI ILETISIM SURECI SRC. 08
KAPASITE RAPORU ISLEMLERI SURECI SRC.09
K BELGE ISLEMLERI SURECI SRC.10
SIGORTACILIK ISLEMLERI SURECI SRC.11
SIRKET-SAHIS-SUBE-KOOPERATIF STATUSUNDE YENI UYE SICIL KAYIT| sRc.12
ISLEMLERI SURECI

SIRKET-SAHIS-SUBE-KOOPERATIF SICIL DEGISIKLIK ISLEMLERI SURECI SRC. 13
SIRKET-SAHIS-SUBE-KOOPERATIF  STATUSUNDE UYE SICIL KAYIT||sRC.14
SILME ISLEMLERI SURECI

GORUS OLUSTURMA SURECI SRC.15
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4. TANIMLAR:

Kalite Kontrol Plani;  Sunulan hizmetin yapilan islemler sonucunda istenilen ozelliklere uyup
uymadigimi belirlemek ve sartlar1 kontrol altinda tutabilmek i¢in uygun noktalarda yapilacak
kontrollerin, sikligi, sekli, sorumlusu, yeri, ilgili denetim ve calisma talimatlar1 vb. Kriterleri belirten
dokiimanlardir.

5. SORUMLULUK:

* Birim ¢alisanlari

* Birim sorumlulari

*QGenel Sekreter Yardimcilari
* Genel Sekreter

* Yonetim Kurulu Bagkani

6. PROSEDUR:

6.1. Kahramanmaras Ticaret Ve Sanayi Odasina alinan malzemelerin kabulii Asamasinda
Muayene ve Deney Durumunun Belirlenmesi:

Kurulusumuz tiretim degil hizmet sunmaktadir. Sunulan hizmetler ise bilgi, dokiiman boyutlu olmasindan
dolay1 kirtasiye tiirii malzemeler alinmakta bu malzemelerin giris kontrolii siparis ve gelen irsaliye fatura
bilgileri ve malzemelerin karsilagtirilmasi seklinde olmaktadir.

6.2. Hizmet Asamasinda Denetim Durumunun Belirlenmesi:

Kurulusumuzun gercek ve tiizel iiyelerinin, talep ettigi

K-Belgesi,

Ekspertiz Raporu,

Is Makinas1 Tescil Belgesi,

Sicil Tasdiknamesi,

Yetki Belgesi,

Ortak Durum Belgesi,

Oda Kayit Belgesi,

Faaliyet Belgesi,

Ihale Men Belgesi,

Iflas Konkardotu Belgesi vb belgeler, istatistiksel veriler ile ilgili talebi; bilgisayar ortaminda kayitlarin
kontrolii, verilen belgelerin kontrolii yapilarak istenen belgeler hazirlanmasina baglanmaktadir. Yine
Kamu, Sivil toplum orgiitleri ve vatandaslarin talep ettigi istatistiksel veriler ile ilgili talepleri
degerlendirilmekte, gerekli caligmalardan sonra istenilen belgelerin hazirligina gecilmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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6.3. Talep Edilen Hizmetin Sunumu Oncesi Kontrol ve Denetimin Belirlenmesi:

Kurulusumuzda verilen hizmetlerden;

K-Belgesi,

Ekspertiz Raporu,

Ismakinas1 Tescil Belgesi,

Sicil Tasdiknamesi,

Yetki Belgesi,

Ortak Durum Belgesi,

Oda Kayit Belgesi,

Faaliyet Belgesi,

fhale Men Belgesi,

Iflas Konkardotu Belgesi Vb Istatistiksel veriler ,iiyelere belgeler , ilgili kurum-kuruluslara sunulmadan
once, ilgili birim sorumlusu, Sicil memuru, ilgili Birim Amirinin ve Genel Sekreter yardimcisinin veya
Genel sekreterin kontrolii ve onayindan gegmeden tiyeye ilgili kurum-kuruluslara verilmemektedir.

7. REVIZYON:

Revizyon No Tarih Revizyon Yapilan Madde Revizyon Nedeni
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